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Presentacion

La Red Académica de Productividad (Redprod) se ha consoli-
dado como un espacio de cooperacién, articulacién y construccion
colectiva entre instituciones de educacién superior interesadas en el
fortalecimiento de la produccién, la productividad, la innovacién, la sos-
tenibilidad y la gestién organizacional. Desde su conformacién, la Red
ha tenido como propdsito crear sinergias a partir de los conocimientos
y experiencias de sus integrantes al promover el didlogo académico, la
investigacion aplicada, la movilidad, la divulgaciéon de resultados vy la
bldsqueda de soluciones frente a problematicas actualesy futuras rela-
cionadas con la productividad.

Actualmente, Redprod estd integrada por doce instituciones de
educacién superior de Colombia y México, con programas afines en
las 4reas de Ingenieria Industrial, Produccién, Productividad, Calidad,
Logisticay Gestiéon Organizacional: Institucién Universitaria Pascual Bra-
vo, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Instituto Tecnoldgico
Metropolitano —ITM-, Institucién Universitaria Salazar y Herrera Univer-
sidad de Guanajuato, México; Politécnico Grancolombiano, Corporacién
Universitaria Remington -Uniremington—, Corporacién Universitaria
Adventista “-UNAC-, Corporacién Universitaria Claretiana, Universidad
Tecnoldgica de Pereira —UTP-, Universidad del Valle de Puebla, México;
y el Instituto Tecnolégico de Orizaba, México.

Esta composicién de instituciones nacionales e internacionales en
la Red favorece el intercambio de experiencias académicas, investigati-
vas y empresariales, asi como la construccién de redes de colaboracién
entre docentes, investigadores, estudiantes, semilleros y actores del
sector productivo.

o

En coherencia con este propdsito, la agenda académica del 12
Simposio Internacional de Productividad evidencié una importante
participacién internacional. De las 44 conferencias realizadas, el 75 %
correspondié a ponentes de Colombia, el 20 % a ponentes de México
y el porcentaje restante a participantes de Chile y Espafa, distribucién
que confirma el alcance internacional del simposio y la capacidad de la




12° Simposio Internacional de Productividad

Redprod para articular comunidades académicas de distintos paises al-
rededor de los retos actuales de la productividad.

En este contexto, el Simposio Internacional de Productividad se
ha convertido en uno de los principales escenarios de encuentro de la
red. Ano tras ano, este evento permite socializar resultados de inves-
tigacién, compartir experiencias de intervencién en organizaciones,
visibilizar productos académicos, fortalecer la formacién investigativa
y promover reflexiones sobre los retos de la productividad en diferen-
tes sectores econémicos y sociales. De esta manera, funciona como un
espacio de divulgacion cientifica y como escenario de integraciéon insti-
tucional, aprendizaje colaborativo y proyeccién académica.

Los dias 11y 12 de septiembre de 2024 se llevé a cabo el 12° Simpo-
sio Internacional de Productividad, realizado en modalidad hibrida, con
sede presencial en la Fundacién Universitaria Claretiana, en la ciudad
de Quibdo, Chocd, como institucién anfitriona. El evento se desarrolld
en cuatro jornadas académicas, con sesiones en la mananay en la tar-
de-noche, lo que permitié ampliar las posibilidades de participacién de
estudiantes, docentes, investigadores, empresarios y asistentes nacio-
nales e internacionales.

Uno de los aspectos mas significativos de esta versién fue su capa-
cidad de convocatoria. El simposio registré 1477 asistentes durante los
dos dias del evento, en modalidad presencial y virtual, con participacién
de siete paises, lo que evidencia el alcance formativo del evento y su
aporte a la circulacién del conocimiento en distintos niveles de la comu-
nidad académica.

En total, el 12° Simposio Internacional de Productividad conté con
53 trabajos socializados lo que confirma la madurez académica del
evento y demuestra el creciente interés de estudiantes, docentes e
investigadores por compartir resultados, experiencias y propuestas
relacionadas con la productividad, la sostenibilidad, la innovacién, la
gestién de procesos, la logistica, la transformacién digital y el desarro-
llo organizacional.

Un hito especial de esta version fue el 1er Encuentro Internacional
de Semilleros y Jévenes Investigadores. Este espacio respondié al creci-
miento sostenido de la participacion estudiantil en versiones anteriores
y a la necesidad de ofrecer un escenario propio para la socializaciéon de
avances investigativos de nuevos investigadores como estrategia para
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impulsar competencias académicas, metodoldgicas y profesionales,
ademads de acercar a los estudiantes a problematicas reales de las orga-
nizacionesy los territorios.

En esta version, se reconocié la amplitud de enfoques desde los
cuales se aborda la productividad en el contexto actual. Las ponencias
magistrales, las presentaciones de semilleros y los pésteres configura-
ron un escenario diverso en el que confluyeron miradas académicas,
empresariales, institucionales y formativas para favorecer el didlogo
entre experiencias aplicadas, reflexiones metodoldgicas, procesos de
innovacién y propuestas orientadas al mejoramiento de organizaciones,
sectores productivos y territorios.

Las memorias que aqui se presentan retnen una diversidad de
trabajos que reflejan la amplitud del concepto contempordneo de pro-
ductividad y son muestra de que la productividad actual estd asociada
con la capacidad de las organizaciones para aprender, innovar, adap-
tarse, gestionar recursos de manera eficiente, incorporar tecnologias,
generar valor social y ambiental, y responder a las transformaciones
del entorno.

En la lectura conjunta de la agenda y de los trabajos compilados se
observa que el simposio abordé la productividad desde una perspectiva
amplia, aplicada y multidimensional. Con diferentes jornadas en las que
se identificaron preocupaciones comunes asociadas al fortalecimiento
de la competitividad, la sostenibilidad, la eficiencia organizacional, la
gestion del conocimiento, la transformacién digital, la logistica, la for-
macién de capacidadesy la relacién entre universidad, empresa, Estado
y sociedad. De esta manera, el evento expuso que los desafios de la
productividad requieren enfoques integrados, capaces de conectar la
reflexion académica con las necesidades reales de las organizacionesy
los territorios.

El componente de investigacién formativa merece una men-
cion especial. Las ponencias de semilleristas y jévenes investigadores
muestran una aproximacién aplicada a problemas reales de empresas,
institucionesy territorios. En ellas se observa el uso de metodologias de
diagnéstico, revisién de literatura, estudios de caso, anélisis de procesos,
diseno de estrategias, implementacién de herramientas tecnoldgicas y
formulacién de propuestas de mejora. Un ejercicio que permite fortale-
cer competencias investigativas en los estudiantes y, al mismo tiempo,
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aportar soluciones concretas a organizaciones que requieren mejorar su
eficiencia, sostenibilidad y capacidad de adaptacion.

El 12° Simposio Internacional de Productividad representa un apor-
te significativo a la descentralizacién de los espacios académicosy a la
visibilizacién de territorios con grandes potencialidades. La realizacién
del evento en el Chocé fortalece la presencia de la Redprod en distintas
regiones del pais y reconoce la importancia de promover encuentros
académicos que conecten instituciones, comunidades, estudiantes,
investigadores y sectores productivos desde diversas realidades terri-
toriales. Una dimensién territorial con la que se amplia el sentido del
simposio, al mostrar que la productividad no es un asunto exclusivo de
los grandes centros urbanos o empresariales.

En sintesis, esta version del Simposio deja como mensaje central
que la productividad del presente y del futuro requiere organizaciones
mas conscientes, colaborativas, digitales, sostenibles y encaminadas
al bienestar de las personas. Los trabajos aqui reunidos invitan a se-
guir investigando, compartir experiencias y construir soluciones que
contribuyan al fortalecimiento de las instituciones, las empresas, los te-
rritoriosy la sociedad.

Jacobo Echavarria Cuervo

Compilador

Facultad de Produccién y Disefio
Institucién Universitaria Pascual Bravo
jacobo.echavarria@pascualbravo.edu.co



mailto:jacobo.echavarria%40pascualbravo.edu.co?subject=

Formulacion e implementacion de
una estrategia de sostenibilidad
corporativa: caso de estudio de
gran empresa colombiana

Formulation and Implementation of a
Corporate Sustainability Strategy: Case
Study of a Large Colombian Company

Isabel Cristina Alzate Rendén'

Resumen

Las nuevas dindmicas de producciény consumo, junto con la presion
sobre los recursos naturales, han impulsado a gobiernos y empresas a
adoptar estrategias alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(en adelante, ODS). Establecer lineamientos tedricos en la formulacién
e implementacién de una estrategia corporativa de sostenibilidad en
una gran empresa colombiana es el objetivo en esta investigacion, para
lo cual se utilizaron dos métodos: revisiéon de literatura y estudio de
caso. Con relacion a revision se abordaron tres constructos claves: mar-
cos para implementar estrategias de sostenibilidad, gestién del cambio
y sostenibilidad corporativa; en cuanto al el estudio de caso, basado en
entrevistas y analisis documental, se realizé en una empresa manufac-
turera colombiana. Respecto a los hallazgos, revelaron que, aunque
existen iniciativas sostenibles, estas carecen de una orientacién estraté-
gica clara hacia los ODS, limitando su efectividad y coherencia.

Palabras claves: sostenibilidad, estrategia corporativa, moda, retail,
cadena de suministro sostenible

1 Docente, Ingenieria en Logistica, Institucién Universitaria Pascual Bravo, Isabel.alzate@
pascualbravo.edu.co
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Abstract

New production and consumption dynamics, together with pressure
on natural resources, have driven governments and companies to adopt
strategies aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs). The
objective of this research is to establish theoretical guidelines for the for-
mulation and implementation of a corporate sustainability strategy in a
large Colombian company, for which two methods were used: a literature
review and a case study. In relation to the review, three key constructs were
addressed: frameworks for implementing sustainability strategies, change
management, and corporate sustainability; as for the case study, based on
interviews and document analysis, it was conducted in a Colombian ma-
nufacturing company. With respect to the findings, these revealed that,
although sustainable initiatives exist, they lack a clear strategic orientation
toward the SDGs, thereby limiting their effectiveness and coherence.

Key words: sustainability, corporate strategy, fashion, retail, sustaina-
ble supply chain

Formulacion del problema

En las dltimas décadas, la sostenibilidad ha pasado de ser marginal
a convertirse en un eje estratégico en las agendas corporativas, impul-
sada por la creciente conciencia en torno a los impactos negativos de
la actividad econdmica en los sistemas ecoldgicos y sociales. Sectores
como la moday el retail, altamente intensivos, enfrentan presién por
sus practicas ambientales y laborales (Gazzola et al., 2020).

Marcos como los ODS exigen no solo mitigar impactos, sino ge-
nerar valor social y ambiental (Hoffman, 2018; Eccles et al, 2014); sin
embargo, muchas empresas adn no integran la sostenibilidad de for-
ma estructural. Por ejemplo, en Colombia, grandes empresas del sector
moda desarrollan acciones aisladas, sin conexién estratégica ni me-
dicién de impactos (Baumgartner & Ebner-Karestinos, 2010; Galvis y
otros, 2020). Obstaculos como la baja presién regulatoria y la limitada
capacidad interna dificultan avances transformadores (Morais & Silves-
tre, 2018; Sdnchez-Flores et al., 2020; Fiksel, 2001).

10
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Objetivos
General

Establecer directrices tedricas y practicas para la formulacién e im-
plementaciéon de una estrategia corporativa de sostenibilidad en una
gran empresa del sector moda y retail en Colombia.

Especificos

« Identificar los marcos conceptuales predominantes sobre sosteni-
bilidad corporativa, gestién delcambioy formulacién de estrategias
sostenibles.

* Analizar el estado actual de las practicas sostenibles de una empre-
sa del sector manufacturero (cuero).

«  Evaluar las oportunidades de mejora e innovacién en las practicas
sostenibles de la empresa.

*  Proponer un marco estratégico de sostenibilidad alineado con los
objetivos empresariales y los ODS.

Metodologia aplicada

La investigaciéon emplea un enfoque cualitativo mixto basado en la
revision sistematica de literatura, guiada por referencia preferidos para
publicar revisiones sistemdticas y metaanalisis (PRISMA, por sus siglas
en inglés) que permitié sintetizar conocimientos sobre sostenibilidad
corporativa y capacidades dindmicas en el sector moda y retail (Hallin-
ger, 2021), y un estudio de caso de una empresa colombiana del sector
cuero, mediante andlisis documental y entrevistas, para identificar va-
cios estratégicos y oportunidades de mejora (Kunz & May, 2020).

Resultados y discusion

Los hallazgos evidencian que la empresa ha implementado inicia-
tivas de sostenibilidad en produccién, abastecimiento y residuos, pero
con un enfoque operativo y sin integracion estratégica (Baumgartner &
Ebner-Karestinos, 2010; Galvis y otros, 2020). Existen debilidades tan-
to en la alineacién con los ODS como en |a aplicacién de criterios ASG
(Morais & Silvestre, 2018; Sanchez-Flores et al, 2020). Sin embargo,
hay oportunidades de mejora mediante formacién corporativa (Eboli &
Mancini, 2012), sistemas de medicién y estrategias basadas en valores

11
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(Baldo, 2015; Kurucz et al., 2009). Se destaca la importancia del lideraz-
go transformacional (Eccles et al., 2014).

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que la sos-
tenibilidad, entendida como eje estratégico, es un imperativo para las
empresas del sector moda y retail. El caso de una empresa colombiana
del sector cuero evidencia que, aunque existen acciones sostenibles,
estas son aisladas y carecen de articulacién estratégica, limitando su im-
pactoy alineacién con los ODS.

Una estrategia efectiva requiere integrarse en la cultura organiza-
cional, los sistemas de decisiéon y la relacién con los grupos de interés
(Hoffman, 2018; Eccles et al,, 2014). También se identificd una falta de
capacidades internas, que puede abordarse mediante formacién e inno-
vacién organizacional (Eboli & Mancini, 2012; Lacy et al., 2009). Es clave
repensar la cadena de valor desde una légica sostenible, involucrando
actores bajo principios de corresponsabilidad (Sdnchez-Flores et al,
2020; Morais & Silvestre, 2018).

En Colombia, los retos incluyen débil presidn institucional y esca-
sa articulacién entre politicas publicas y sector privado; no obstante,
existen oportunidades, si se promueve la colaboracién entre empre-
sa, academia, gobierno y sociedad civil. El enfoque mixto del estudio
permitié integrar teoria y practica, generando un marco replicable. La
sostenibilidad, mas que un destino, es un proceso continuo de transfor-
macion, aprendizaje y compromiso compartido.
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Transformacion hacia la eficiencia
y competitividad en una empresa
textil: estrategias para la mejora
continua. Caso de estudio

Transformation towards efficiency and
competitiveness in a textile company:
strategies for continuous improvement.
A case study

Jhon Edward Aguirre Cuervo', Maria Jose Maya Salazar?,
Karen Ximena Castrillén Pamplona3

Resumen

La industria textil representa uno de los sectores mdas influyentes
a nivel global, por cuanto contribuye con cerca del 2% del PIB mundial
y desempena un papel fundamental en la generacién de empleo y la
satisfaccion de necesidades basicas, particularmente en Latinoamérica.
La integracién de metodologias y herramientas tecnolégicas, como las
TIC, resulta clave para la recoleccién de informacién precisa y relevante,
lo cual facilita la identificaciéon de problematicas y la implementacién de
soluciones inteligentes. La creciente competitividad en el sector impul-
sa a las empresas a ofrecer precios accesibles, buena calidad y moda,
con el objetivo de fidelizar clientes y aumentar ventas.

En este trabajo se presenta un caso de estudio en una empresa
que actualmente desconoce las restricciones que limitan su eficiencia

1 Ingenierfa Industrial, Institucion Universitaria Pascual Bravo, je.aguirre@pascualbravo.edu.co

2 Ingenieria Industrial, Institucién Universitaria Pascual Bravo, maria.maya941@pascualbravo.
edu.co

3 Ingenierfalndustrial, Institucién Universitaria Pascual Bravo, karen.castrillon055@pascualbravo.
edu.co
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y productividad. La metodologia propuesta consta de tres fases:
diagnéstico, andlisis y diseno de estrategias de mejoramiento, para la
cual se utilizan diversas herramientas analiticas para identificar variables
clavesy para promover la organizacién sistematica de la empresa, con el
objetivo de impulsar su evolucién y crecimiento en el mercado.

Palabras claves: capacidad laboral, mejora continua, tiempo impro-
ductivo.

Abstract

The textile industry represents one of the most influential sectors
globally, contributing approximately 2% of global GDP and playing a fun-
damental role in employment generation and basic needs satisfaction,
particularly in Latin America. The integration of technological methodo-
logies and tools, such as ICT, is key for collecting accurate and relevant
information, facilitating problem identification and the implementation of
intelligent solutions. Growing competitiveness in the sector drives compa-
nies to offer accessible prices, good quality, and fashion, aiming to build
customer loyalty and increase sales.

This study presents a case analysis of a company currently unaware
of the constraints limiting its efficiency and productivity. The proposed
methodology comprises three phases: diagnosis, analysis, and the design of
improvement strategies using various analytical tools. The goal is to identify
key variables and promote systematic organization of the company, with
the objective of driving its evolution and growth in the market.

Key words: Labor capacity, continuous improvement, unproductive
time.

Formulacion del problema

Las mipymes que se encuentran en el proceso de crecimiento no
tienen en cuenta la importancia de implementar nuevas metodologias
para la identificacién de problemaéticas y aplican una administracién
ambigua u obsoleta. La falta de una administracién eficiente puede li-
mitar la capacidad, eficacia y productividad, incluso cuando se dispone
de buenos proveedores y materias primas de calidad. Un ejemplo cla-
ro es el desconocimiento sobre la relevancia de la certificacion, la cual
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incrementa la confiabilidad de una empresa al garantizar estdndares de
produccién (Barreras, 2022).

Para iniciar un cambio efectivo, es fundamental definir objetivos
claros, identificar restricciones o ‘cuellos de botella’ y disedar con-
troles que reduzcan costos y mejoren la productividad (Zambrano y
otros, 2021). Gonzdlez y otros (2020) utilizé el ciclo de Deming para
estructurar planes de accién y abordar problematicas en la planta
de produccién, mediante el empleo de herramientas como Ishikawa,
FODA vy Pareto, todas ellas para una identificacién clara y organizada
de problemas. La empresa donde se presenta el actual caso de estudio
no presenta un conocimiento claro sobre qué factores debe mantener
un mayor enfoque ni una herramienta con la cual se puede generar un
control de los datos reportados, con el fin de tomar decisiones en bus-
ca de la generacién de impacto positivo dentro de la organizaciény sus
metas a corto y mediano plazo.

Objetivos
General

Desarrollar estrategias que permitan la identificaciéon de las res-
tricciones del proceso colectivo que limitan sus resultados hacia un
crecimiento en la eficiencia y utilidad operacional.

Especificos

« Identificar las restricciones que componen los procesos dentro de
las organizaciones del sector textil.

« Disenar la estructura de la base de datos que recopile y publique
los resultados a los interesados del proceso.

* Implementar Dashboard que recopile la informacién ingresada y
publique en los canales de comunicacién para los colaboradores.

Metodologia aplicada

Esta investigacién es un caso de estudio en una empresa que
actualmente desconoce aquellas restricciones y variables que limitan su
productividad y no cuentan con una herramienta que genere un control
en la informacién para la toma de decisiones; por ello, se usa una
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metodologia que consta de tres fases: 1) identificacién de restricciones;
2) disefo de base de datosy, 3) implementacién de Dashboard.

Resultados y discusion

Fase 1

Se elabord un detallado andlisis de las actividades que se realizan
en los procesos de confeccién de las prendas. Por medio de cada visita
en la lineay de un flujograma, se pudieron evidenciar aquellas causas o
limitantes que evitaban que los procesos fueran altamente eficientes,
respecto a la meta estimada. Se clasificaron, entonces, las restricciones
en dos grupos: tiempo improductivo, que son aquellas causas que im-
piden que se pueda continuar con la produccién que, de alguna u otra
manera, altera el tiempo de un proceso; y, tiempo de ausentismo, es
aquel en el cual un colaborador deja su puesto de trabajo por algdn mo-
tivo o circunstancia (tabla 1):

Tabla 1
Tiempos improductivos y tiempos de ausentismos

Tiempo improductivo Tiempo de ausentismo

Cambio de mdquina | Dificultad en operacién | Cita medica Incapa-cidad
Reprocesos Ausencia de operario | Permisos sin justa causa | Llegada tarde

Problemas de corte | Mal balanceo Colegio

Fuente: Elaboracién propia

Fase 2

Se recopildé informacién descriptiva y numérica de cada proceso
de confecciéon en un libro de Excel, organizando datos sobre metas
por hora, tiempos de ausentismo e improductivo, responsables y uni-
dades producidas. Esta organizacién facilita el acceso a la informacion
y permite establecer planes de mejora para controlar los problemas
identificados.
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Tabla 2
Base de datos de registros

b
= o
o o g I \E I () %? g 3
g = 3 =y 3 a L = < 5 gﬁ g.‘!'_,
s 83 3 b o T 9 S E 55 £5S
s U w 5 9 s 2 °c o
o« () = “ 32
n
Ene. 10 X 44936X 3213437 134440 0 31 Maria Maya Colegio 1
Ene. 10 Y 44936Y 3213437 134440 O 0 31 Karen Castrillén Sin justa causa 0,5
Ene. 11 X 44937X 3213437 134440 12 0 31
Ene. 11 Y 44937Y 3213437 134440 15 0 31
Ene. 12 X 44938X 3213437 134440 14 0 31
Ene. 12 Y 44938Y 3213437 134440 17 0 31

Fuente: Elaboracién propia

Con el andlisis de la base de datosy el diagrama de Pareto, se identi-
ficd que el montaje de mddulo, requerido cada vez que se cambia el tipo
de prenda y maquinaria, se generan los mayores tiempos improducti-
vos. Se recomienda implementar una mejor planificacién para reducir
esta restriccion y mejorar la eficiencia de los procesos (figura 1):

Figura 1
Diagrama Pareto de tiempos improductivos

Fuente: Elaboracién propia
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Fase 3

Se realizé una conexién de Excel con Power bi para tomar los datos
de Excel y realizar un tablero de control en Power bi. Se disefiaron
diferentes estructuras de tablero, buscando la que mejor representara
aquellos datos relevantes, y que mostrara por cada hora la produccién
de los mdédulos y su eficiencia de acuerdo con la meta establecida
(Figura 5):

Figura 2
Prototipo de Dashboard

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

La incorporacién de sistemas tecnolégicos actualizados resulta fun-
damental para organizar, interpretar y controlar de manera eficiente la
informacién en los procesos productivos. La utilizacién de dashboards
permitié un seguimiento detallado de la produccién textil, conside-
rando los tiempos improductivos y el ausentismo. Asimismo, el anélisis
con el diagrama de Pareto evidencié que los tiempos improductivos co-
rresponden al 20% de las causas que afectan el 80% de la produccién,
destacando, de este modo, la importancia de enfocar esfuerzos en la
reduccién de estas restricciones para mejorar la eficiencia.
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Diseno de un modelo de
abastecimiento estratégico para
una institucion de educacion
superior publica de la ciudad de
Medellin

Design of a Strategic Supply Model for a
Public Higher Education Institution in the
City of Medellin

Ivan Dario Rojas’, Diego Alejandro Mejia?, Camilo Romero Ramirez?

Resumen

La Institucién Universitaria Pascual Bravo, creada por el Decreto 108
de 1950, reorganizada por la Ley 52 de 1982 e incorporada al Distrito
de Medellin mediante el Acuerdo 28 de 2008, es un establecimiento pu-
blico de educacién superior del orden distrital, con personeria juridica,
autonomia administrativa, patrimonio independiente y caracter acadé-
mico de institucién universitaria.

Se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demds normas
que regulan la contratacién pablica. Para adquirir bienes y servicios, reali-
za una planeacién anual basada en el anélisis de gastos histéricos y nuevas
necesidades académicas y administrativas, consolidando asi su plan anual
de adquisiciones. No obstante, en el desarrollo de estos procesos se
presentan diversas dificultades, principalmente por la ausencia de un mo-
delo estandarizado para la adquisicién de bienes y servicios. Esto genera

1 Docente - Institucién Universitaria Pascual Bravo. lvan.rojasar@pascualbravo.edu.co

2 Docente - Institucion Universitaria Pascual Bravo Di.mejia@pascualbravo.edu.co

3 Estudiante Pregrado Ingenieria Administrativa - Institucién Universitaria Pascual Bravo Camilo.
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lentitud, complejidad administrativa y obstaculos para cumplir con los re-
quisitos juridicos y financieros exigidos por la normativa vigente.

Ante esta situacién, se propone implementar un modelo de abas-
tecimiento estratégico adaptado a las necesidades institucionales, con
el fin de agilizar y optimizar los procesos administrativos relacionados
con la contratacién. Este modelo permitird una gestién mas eficiente,
alineada con los objetivos institucionales, y facilitard el cumplimiento de
metas, mediante una ejecucién mas efectiva de los recursos publicos.

La adopcién de este enfoque estratégico, fortalecera la capacidad
operativa de la Institucién, mejorard la planeacion y ejecucién de las
adquisiciones, y contribuird a una contratacion estatal mas aqil, transpa-
rente y orientada a resultados.

Palabras claves: abastecimiento, suministros y eficiencia.

Abstract

Pascual Bravo University Institution, established by Decree 108 of
1950, reorganized by Law 52 of 1982, and incorporated into the District
of Medellin through Agreement 28 of 2008, is a public higher education
institution at the district level. It has legal status, administrative autonomy,
independent assets, and holds the academic designation of a University
Institution.

The Institution operates under Law 80 of 1993, Law 1150 of 2007,
and other regulations governing public procurement. To acquire goods and
services, it conducts annual planning based on the analysis of historical
expenditures and emerging academic and administrative needs, thereby
consolidating its annual procurement plan.

However, various challenges arise during these processes, mainly due
to the lack of a standardized model for acquiring goods and services. This
results in delays, administrative complexity, and difficulties in complying
with the legal and financial requirements established by current regulations.

To address this situation, the implementation of a strategic sourcing
model tailored to the Institution’s specific needs is proposed. The goal is to
streamline and optimize administrative processes related to procurement.
This model would enable more efficient management aligned with
institutional objectives and facilitate goal achievement through more
effective execution of public resources.
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Adopting this strategic approach would strengthen the Institution’s
operational capacity, enhance planning and execution of acquisitions,
and contribute to a more agile, transparent, and results-oriented public
procurement process.

Key words: procurement o sourcing, supplies, efficiency

Formulacion del problema

El modelo de abastecimiento estratégico (MAE) busca mejorar la
articulacién entre necesidades institucionales y procesos contractua-
les (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024), por cuanto se
ha identificado que muchas organizaciones publicas y privadas enfren-
tan dificultades para implementar estrategias de abastecimiento con
las cuales se logre la optimizacién de recursos, de un lado; de otro, se
garantice la transparencia en los procesos de contratacién. Estas dificul-
tades suelen estar relacionadas con:

a) la falta de andlisis de mercado y datos confiables para la toma de
decisiones;

b) aausencia de metodologias estructuradas que permitan alinear las
compras con los objetivos estratégicos de la organizacion; y

c) la limitada capacidad para medir el impacto de las estrategias de
abastecimiento en la eficiencia organizacional.

Objetivos

General

Disefar un modelo de abastecimiento estratégico para la Institu-
cién Universitaria Pascual Bravo, basado en el andlisis normativo y en la
caracterizacién de la contratacion institucional, para mejorar la eficien-
cia, latrazabilidady la toma de decisiones en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios.

Especificos

*  Revisar la literatura para el disefo del modelo de abastecimiento
estratégico con base en la normativa disefada por Colombia Com-
pra Eficiente (en adelante, CCE).
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«  Caracterizar la oferta y demanda de las compras de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo.

*  Planear laimplementacién del modelo de abastecimiento estraté-
gico en la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

Metodologia aplicada

En esta investigacion se implementa un enfoque mixto, con un al-
cance descriptivo. Es de tipo aplicada y no experimental, y se enfoca en
la propuesta de un modelo de abastecimiento estratégico para la Insti-
tucién, tomando como referente el disefio metodoldgico presentado
por CCE (figura 1):

Figura 1
Fases de Implementacién del MAE propuestas por CCE

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Introduccion al A ot D llod o
A fo:l_on 3 Analisis de Andlisis de esarro_ oS Diagnostico de
abastecimiento Estrategias de =
G Demanda Oferta Implementacién
estratégico Compra

Fuente: . Elaboracién propia

Para la construccion del MAE de la Institucién, se tomd informacion
de las plataformas de Colombia compra eficiente, Secop |, y II, y tienda
virtual, buscando los histéricos de las compras y servicios contratados
para las respectivas vigencias, para un periodo de cinco afios. La gestidén
contractual en el sector publico requiere herramientas y estrategias
que garanticen eficiencia, trazabilidad y alineacién con los objetivos ins-
titucionales. En este contexto, la implementacién del MAE fortalece la
transparencia y la eficiencia en la gestién contractual (Departamento
Nacional de Planeacién, 2021). Este modelo permite una planeacién
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mas estratégica de las adquisiciones, basada en analisis sectoriales y ne-
cesidades reales.

Resultados y discusion

En el contexto de la gestidn estratégica de la cadena de suministro,
se reconocen como elementos fundamentales para su desempeno, las
decisiones relacionadas con las instalaciones, el manejo de inventarios,
los sistemas de transporte, el flujo de informacion, el abastecimiento
y las politicas de precios. Estas directrices permiten alinear las opera-
ciones con los objetivos organizacionales y optimizar el valor generado.
Chopray Meindl (2008) explican que una cadena de suministro eficiente
requiere coordinacién entre todos los eslabones del proceso logistico.

Una vez identificados los procesos, se construyeron las categorias
de abastecimiento estratégico; para su formulacién, se estudio el factor
estratégico comdn (uso interno similar, componentes semejantes, espe-
cificaciones comunes; la frecuencia de la compra de bienes y servicios y
la modalidad de compra). Con el andlisis de estos datos se formularon
las categorias de compra (tabla 1):

Tabla 1
Categorias MAE

item Categoria

1 Servicios profesionales, cientificos, técnicos de apoyo o artisticos de entreteni-
miento.

Servicios logisticos de eventos y comunicaciones.

Servicios publicos basicos.

Servicios de construccién y consultoria.

Bienestar y permanencia Universitaria.

Servicios de mantenimiento a la infraestructura fisica bienes inmuebles.

Servicios y adquisiciones de bienes y/o suministros con fines investigativos y
educativos.

~N o U AW N

8  Servicios de seguridad.
9  Servicios de tecnologia e informatica.
10 Bienesy servicios de oficina, servicios y adquisiciones de estricto cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Tras completar la fase 1 del disefo e implementacién del MAE en
la IU Pascual Bravo, se han obtenido conclusiones significativas que
arrojan luz sobre los procesos internos de Bienes y servicios. Esta apro-
ximacién ha permitido identificar dreas de mejora y oportunidades de
optimizacién en el proceso de compra de bienes y servicios. Entre las
principales conclusiones se destacan:

« Andlisis detallado de las practicas actuales: durante esta fase, se
ha realizado un exhaustivo anélisis de las practicas de adquisicién
vigentes en la universidad. Esto ha permitido comprender en pro-
fundidad cémo se llevan a cabo los procesos de compra, desde la
identificacién de necesidades hasta la contratacion de proveedores.

« Identificacion de areas de mejora: se han identificado areas espe-
cificas en las que se pueden implementar mejoras para aumentar
la eficiencia y la efectividad del proceso de adquisicién. Estas areas
pueden incluir la optimizaciéon de los procedimientos de solicitud
de compra, la evaluacién de proveedores y la gestién de contratos.

«  Evaluacién de la gestidn de riesgos: se ha evaluado la forma en que se
gestionan los riesgos asociados al proceso de adquisicién. Esto incluye
la identificacién de posibles riesgos, su evaluaciéon y la implementa-
cién de medidas para mitigarlos o gestionarlos de manera efectiva.

«  Consideracién de la sostenibilidad y responsabilidad social: se ha
prestado especial atencién a la incorporacién de criterios de sos-
tenibilidad y responsabilidad social en el proceso de adquisicién.
Esto incluye la evaluacién de proveedores en términos de practicas
éticas y ambientales, asi como la blsqueda de oportunidades para
promover la compra de bienes y servicios sostenibles.
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(Es el mapa de procesos una
herramienta para la gestion del
cambio organizacional?

s the Process Map a Tool for
Organizational Change Management?

Maria Alejandra Rojo Giraldo?, Luisa Fernanda Lopez G6mez?

Resumen

En las organizaciones, la gestién del cambio ocupa un papel fun-
damental para el crecimiento y supervivencia en entornos inestables,
debido a que complementa las estrategias empresariales con enfoques
de prevenciény mitigacién de la resistencia al cambio (Sdnchez-Huaman
y otros, 2023). El mapa de procesos es una herramienta que propor-
ciona informacién para los colaboradores, favorece los procesos de
comunicaciény orienta en torno a las interacciones posibles entre ellos
(Narvdez y Salazar, 2020), lo cual soporta esta investigacién, cuyo obje-
tivo es comprender cémo la existencia de un mapa de procesos influye
en la gestiéon del cambio organizacional, objetivo que fue desarrollado
con un enfoque descriptivo por medio de tres fases metodoldgicas:
una, de identificacién de los procesos claves de una organizacién; otra,
de correlaciéon de publicaciones cientificas, para la identificaciéon de los
elementos méas importantes en la adaptacién al cambio y, finalmente,
una fase de aplicacién en la que los resultados de los elementos mdas
importantes para la adaptacién al cambio fueron evaluados en una or-
ganizaciéon como estudio de caso.

Como resultado, se evidenciaron areas con mayor adaptabilidad
en las que se generan facilmente estrategias para un trabajo eficiente,

1 Ingenieria Administrativa, Institucion Universitaria Pascual Bravo, maria.rojo630@pascualbravo.
edu.co

2 Docente Ingenierfa Administrativa, Instituciéon Universitaria Pascual Bravo, luisa.lopez@
pascualbravo.edu.co
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pero, sobre todo, se validaron mecanismos de la literatura que facilitan
el desarrollo de dicha capacidad organizacional, como es el caso de la
planificacién del cambioy la comunicaciéninternay externa (Musaigwa,
2023). Adicionalmente, se concluyé que la existencia de un mapa de
procesos favorece la preparaciény gestién organizacional del cambio, si
se tiene la posibilidad de agregar herramientas que favorezcan su adap-
taciony formen al personal para prever en qué forma se verd afectada
o beneficiada la operacién (Ferndndez Urrutia, 2013).

Palabras claves: gestion del cambio, mapa de procesos, adaptacion
al cambio, comunicacion interna.

Abstract

In organizations, change management plays a fundamental role for
growth and survival in unstable environments, because it complements
business strategies with approaches to prevent and mitigate resistance to
change (Sdnchez-Huamdn, 2023). The process map is a tool that provides
information for collaborators, favors communication processes and provides
guidance on the possible interactions between them (Narvdez Herrera and
Salazar Villegas, 2020), which supports this research, whose objective is to
understand how the existence of a process map influences the management
of organizational change, an objective that was developed with a descriptive
approach through three methodological phases, one of identification of
the key processes of an organization, the other, of correlation of scientific
publications, and the third, of correlation of scientific publications, with
the aim of identifying the key processes of an organization (Narvdez and
Salazar, 2020); another, of correlation of scientific publications, for the
identification of the most important elements in the adaptation to change
and, finally, an application phase in which the results of the most important
elements for the adaptation to change were evaluated in an organization
as a case study.

As a result, areas with greater adaptability were evidenced, in which
strategies for efficient work are easily generated, but above all, mechanisms
from the literature that facilitate the development of such organizational
capacity were validated, as is the case of change planning and internal and
external communication (Musaigwa, 2023). Additionally, it was concluded
that the existence of a process map favors the organizational preparation
and management of change, through the possibility of adding tools that
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favor its adaptation and train personnel to foresee how the operation will
be affected or benefited (Ferndndez Urrutia, 2013).

Key words: change management, process map, adaptation to change,
internal communication.

Formulacion del problema

Las organizaciones enfrentan grandes dificultades para responder
efectivamente a los retos que traen los mercados y su competitividad.
Esto se da, porque no cuentan con las herramientas indicadas para
planificar, comunicary efectuar estrategias en su operacion. Ahora bien,
el mapa de procesos representa mayor claridad en las comunicaciones
internas y en la ejecucién de cada actividad; sin embargo, no es clara
la proporcién en que este aporta a la estabilizacién de la gestion del
cambio organizacional, especialmente en sectores de economia
donde la eficiencia operativa y la adaptabilidad son esenciales para su
posicionamiento.

Objetivos

General

Identificar la incidencia del mapa de procesos en la gestién del
cambio organizacional, a partir del anélisis de un caso de estudio, para
comprender su aporte a la preparacién organizacional frente al cambio.

Especificos

. Identificar los procesos claves de la organizacioén, caso de estudio,
estableciendo sus entradas, salidas e implicados, para la compren-
sion de su estructura operativa.

« Analizar publicaciones cientificas relevantes para la determinacién
de los elementos masimportantes en la preparacién estratégica de
una organizacién frente al cambio.

+  Determinar cémo la existencia de un mapa de procesos contribuye
a la preparacién organizacional frente al cambio.
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Metodologia aplicada

La metodologia aplicada tuvo un enfoque descriptivo por corres-
pondencia, en donde se analizan diversos aspectos de una empresa,
tomada como caso de estudio, para explorar las posibles relaciones
existentes entre variables, segin informacién verificada en la literatura.

El disefo metodoldgico contd con tres etapas correspondientes
a cada objetivo especifico. Para la primera etapa de identificacién de
procesos claves, se realizé el mapa de procesos para el andlisis de en-
tradas, de salidas y de los implicados en cada proceso. La siguiente
etapa, de correlacionar las publicaciones cientificas, se identificaron
elementos importantes para la prevalencia del cambio organizacional,
las estrategias y su propia adaptacién. Finalmente, en la tercera etapa,
se implementan las relaciones encontradas para generar una cultura de
adaptacién en la organizacion y promover el mapa de procesos como
herramienta clave en su desarrollo.

Resultados y discusion

La mayoria de las empresas contemporaneas estan familiarizadas
con el concepto de Gestién del Cambio, incluso si no tienen una plani-
ficaciéon detallada o si no cuentan con sus componentes debidamente
identificados, ya que, desde acciones como establecimiento de un di-
reccionamiento estratégico o el desarrollo de planes de accién, estan
sentando las bases para que la organizacién experimente un cambio ali-
neado con las caracteristicas de la empresa (Burnes, 2009).

Para asegurar una correlaciéon adecuada entre las actividades, un
mapa de procesos evidencia, con claridad, las entradas, salidas y tareas;
asimismo, presenta los procesos por los que estos recursos y activida-
des transitan (Rios Ramos, 2011). El caso de estudio, se presenta en una
empresa familiar del sector del transporte de carga terrestre en Colom-
bia, en la que se identificaron los siguientes procesos (figura 1).
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Figura 1
Mapa de procesos identificado

Fuente: Elaboracién propia

Con base en un total de siete autores, se analizaron los elementos
mas representativos, a los cuales se le otorgd un porcentaje correspon-
diente a su nivel de incidencia en la gestién del cambio organizacional
(Figura 2):

Figura 2
Elementos relevantes para la gestién del cambio organizacional

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

La identificacién de los procesos claves favorecid la comprension
de la estructura operativa de la organizacién y la visualizacién de sus
macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo, lo que permitid
impactar internamente con estrategias que se adaptaran segdn sus
necesidades. El anélisis de la literatura especializada evidencié que ele-
mentos como la planificacion delcambio, lacomunicacién organizacional
y la preparacién ante el entorno son indispensables para la generacién
de la cultura adaptativa ante los cambios, siendo (til para diagnosticar
posibles adversidades y fortalecer las capacidades actuales.
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Satisfaccion y salud en el trabajo:
impulsando el éxito empresarial
a través del bienestar de los
colaboradores

Satisfaction and health at work:
Promoting business success through
employee well-being

Maria Camila Hernandez Quiroga’, Luisa Fernanda Lépez Gémez?

Resumen

La evoluciéon en los modelos de gestiéon en la administracion ha
aumentado la necesidad de contribuir con el bienestar de los colabora-
dores. Este estudio realizado para identificar la influencia de la gestién
del talento humano en la satisfaccién y salud de ellos, se efectud con
una metodologia de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, a partir
de un proceso de curaduria de publicaciones, con el cual se identificé la
literatura mas relevante en la base de datos Scopus, que se organizo,
selecciond y analizé a partir de su vinculo con el objeto de estudio.

Los resultados de este andlisis revelaron que el éxito de una em-
presa estd estrechamente relacionado con el grado de satisfaccion
que experimentan sus colaboradores, lo que influye en el desempefo
laboraly en el servicio ofrecido a los clientes. En consecuencia, es cru-
cial promover practicas de gestién del talento humano, que brinden
garantias, esto es, que no se limiten a la blisqueda de productividad,
sino que trascienda en término de no afectarla salud fisicay mental de
los colaboradores.

1 Estudiante de Ingenieria Administrativa, Institucién Universitaria Pascual Bravo, maria.
hernandez755@pascualbravo.edu.co.

2 Docente de Ingenieria Administrativa, Institucién Universitaria Pascual Bravo, luisa.lopez@
pascualbravo.edu.co
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A partir de los hallazgos reportados, se concluye que las practicas de
gestion del talento humano que se centran en otorgar incentivos tienen
un efecto favorable en la satisfaccién y salud laboral de los colaborado-
res, dado que crean un ambiente dindmico y seguro, que aumenta las
tasas de retencién y mejora la imagen empresarial.

Palabras claves: satisfaccién en el trabajo, productividad, gestién del
personal, salud, bienestar laboral, motivacion.

Abstract

The evolution of management models in administration has increased
the need to contribute to employee well-being. This study, conducted to iden-
tify the influence of human talent management on employee satisfaction
and health, was conducted using a qualitative, descriptive methodology.
It was based on a publication curation process, which identified the most
relevant literature in the Scopus database, which was extracted, selected,
and analyzed based on its relationship with the object of study. The results
of this analysis revealed that a company’s success is closely related to the
level of satisfaction its employees experience in their work environment,
which influences job performance and the service offered to customers.
Therefore, it is crucial to promote human talent management practices
that provide guarantees that go beyond seeking productivity, but also go
beyond ensuring that work does not affect the physical and mental health
of employees. Based on the reported findings, it is concluded that human
talent management practices that focus on providing incentives have a fa-
vorable effect on employee satisfaction and job health, as they create a
dynamic and secure environment that increases retention rates and impro-
ves the company’s image.

Keywords: job satisfaction, productivity, human resource management,
health, workplace well-being, motivation.

Formulacion del problema

En muchos entornos laborales, las exigencias asociadas al cumpli-
miento de indicadoresy a la prestaciéon de un servicio de calidad pueden
afectar la salud fisicay mental de los colaboradores, lo que genera situa-
ciones de agotamiento, ansiedady depresion. Asi mismo, las condiciones
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laboralesy los recursos disponibles inciden en la apariciéon y recurrencia
de estas problemadticas, al evidenciar factores como la inseguridad labo-
ral, los horarios de trabajo atipicos, el acosoy el estrés (Sowunmi, 2022).

Objetivos

General

Identificar la influencia de la gestidén del talento humano en la satis-
facciénysalud de los colaboradores, mediante una revisién de literatura
cientifica, para comprender su aporte al bienestar laboral y al éxito em-
presarial.

Especificos

« Identificar literatura cientifica relevante sobre gestién del talento
humano, satisfaccién laboral y salud de los colaboradores.

«  Analizar las practicas de gestién del talento humano reportadas en
la literatura y su relacién con la satisfaccién y salud laboral.

*  Determinar cémo las practicas de gestién del talento humano
orientadas a la motivaciény al bienestar contribuyen al desempeno
organizacional.

Metodologia aplicada

En la investigaciéon se implementd un enfoque cualitativo con al-
cance descriptivo, construida con base en un proceso de curaduria de
publicaciones, proceso con el cual se identificd la literatura mas rele-
vante en Scopus, a través de una ecuacién de blsqueda que relaciond
los términos objetivo en inglés: (khuman resources management» OR
«human talent management») AND («work satisfaction» OR «job sa-
tisfaccién» OR «employee satisfaction») AND («employee health» OR
«mental health» OR «job health» OR «work health»).

Los resultados se filtraron con criterios de inclusién como articulos
que incluyeran en el titulo, el resumen o en las palabras claves los tér-
minos buscados y documentos de acceso abierto, con lo que se llegd a
veintitrés resultados, de los cuales solo se seleccioné una muestra final
de diez articulos (43.4%), por su pertinencia e idoneidad; posteriormen-
te, se organizaron, seleccionarony analizaron a profundidad.
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Resultados y discusion

Los empleados mds satisfechos presentan menores tasas de ro-
tacion y ausentismo; ademas, cuando la satisfacciéon laboral aumenta,
también mejora la calidad del servicio y la fidelizacién del cliente (Has-
lam et al., 2016). En este contexto, la motivacién influye en el bienestar
laboral. Diversas teorfas, como la jerarquia de necesidades de Maslow,
la teoria ERG de Alderfer, la teoria de los dos factores de Herzbergy la
teoria de las necesidades adquiridas de McClelland, plantean que, para
promover la motivacién en el entorno laboral, las personas deben expe-
rimentar satisfaccién con el papel que desempenan (Martinez-Vargas &
Rivera-Porras, 2019; Sowunmi, 2022).

La motivaciéon en sudimensiénintrinseca, tiene que ver con el hecho
de que las actividades se realizan, porque se disfrutan; la dimensiénex-
trinseca asocia la voluntad de participar en una actividad, para obtener
una recompensa externa o evitar un castigo (Sowunmi, 2022);, estd in-
fluenciada por factores internos —afiliacién, logroy poder—y externos
—supervisién, grupo laboral, actividades, salario— (Martinez-Vargas &
Rivera-Porras, 2019).

Ahora bien, las practicas que han revelado ser mas efectivas para
mejorar el bienestar de los empleados se clasifican en dos: 1) «factores
motivadores materiales», que relacionados con recompensas materia-
les —bonos, salarios, seguros de vida, becas para la educaciéon de los
empleadosy sus hijos, tipos de contrataciény lineamientos sobre la ma-
ternidad que no afecten negativamente la carrera profesional—; y 2)
«factores motivadores no materiales» relacionados con el trabajo, las
condiciones ambientales, las formas de transmitir la informacién y co-
municarse, las relaciones con los superiores y los compaferos, asi como
los procesos de retroalimentacién que les facilite la participacién en la
toma de decisiones y el establecimiento de metas y objetivos (Celma et
al., 2018; Janovac et al.,, 2021).

Este hecho permite vislumbrar que la motivacién intrinseca se vin-
cula con motivadores no materiales y la extrinseca con los materiales,
cuestion que debe ser considerada en las practicas de motivacién de
las empresas. Si se conocen las preferencias y necesidades de los em-
pleados, se optimizan los procesos y resultados de las actividades de
gestion de recursos humanos (Roczniewska & Retowski, 2014; Van den
Broek, 2024). Si se incluyen programas de gestién humana enfocados
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en la capacitacion y desarrollo profesional, y un sistema eficaz de remu-
neracién y recompensa, con la premisa de priorizar el equilibrio entre
la vida personal y laboral (Herr et al., 2022; van den Broek, 2024), se lo-
gran mejoras sostenibles en el desempeno y las condiciones de trabajo
(ODS8), la salud y el bienestar de los empleados (ODS3) e igualdad de
género (ODS5).

Conclusiones

Através de la promocidn de la satisfaccion laboraly de la salud fisica
y mental, se crea un ambiente en el cual los equipos prosperan, faci-
litando la solucién de conflictos y desarrollando el maximo potencial
del empleado. En ellos, las practicas de gestién del talento humano se
centran en otorgamiento de incentivos (intrinsecos o no) como el fo-
mento de un clima laboral positivo y el equilibrio entre la vida laboral y
personal; en suma, crean un ambiente dindmico y seguro, que aumenta
las tasas de retencién, la productividad y mejora la imagen empresarial.
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Encadenamiento productivo como
estrategia de responsabilidad
social empresarial

Productive Chaining as a Corporate Social
Responsibility Strategy

Juan Carlos Cardona Acosta’

Resumen

El encadenamiento productivo se presenta como una estrategia in-
novadora de responsabilidad social empresarial (en adelante, RSE), que
supera el enfoque tradicional de la filantropia y promueve la integra-
cién de comunidades vulnerables en la cadena de valor empresarial. En
este estudio se analizd la experiencia de una empresa lider en la produc-
cién de envases de vidrio en Colombia, que implementd un programa
de negocios inclusivos con recuperadores de material residual, en alian-
za con una cooperativa y con actores publicos y privados. Para ello, se
empled una metodologia cualitativa, descriptiva y de campo, utilizando
observacién documental y entrevistas semiestructuradas. Los resulta-
dos evidenciaron un cambio de paradigma: la empresa no solo busca la
satisfacciéon de sus intereses econdémicos, sino que también actla como
agente de desarrollo social, generando oportunidades para los recicla-
dores y sus familias.

El modelo permitié mejorar la calidad de vida de los recuperado-
res mediante ingresos estables, acceso a servicios sociales y educativos,
y fortalecimiento de la organizacién comunitaria. Ademas, la empresa
logré optimizar sus procesos productivos y avanzar en sus metas de
sostenibilidad. La discusién destaca la importancia de las alianzas pu-
blico-privadas y la creacién de valor compartido, asi como los retos de
replicabilidad y sostenibilidad en otros contextos empresariales. Se

1 departamento de sistemas digitales, institucién universitaria pascual bravo, juan.cardona@
pascualbravo.edu.co
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concluye que el encadenamiento productivo es una estrategia eficaz de
responsabilidad social empresarial, capaz de generar impactos econé-
micos, sociales y ambientales positivos, contribuyendo a una sociedad
mas inclusiva y sostenible.

Palabras claves: encadenamiento productivo, negocios inclusivos,
reciclaje, responsabilidad social empresarial, sostenibilidad.

Abstract

Productive chaining emerges as an innovative strategy for corporate
social responsibility (CSR), moving beyond the traditional approach of phi-
lanthropy and fostering the integration of vulnerable communities into the
business value chain. This study analyzes the experience of a leading glass
container manufacturing company in Colombia, which implemented an
inclusive business program with waste material collectors, in partnership
with a cooperative and public and private actor. A qualitative, descripti-
ve, and field methodology was employed, using documentary observation
and semi-structured interviews. The results reveal a paradigm shift: the
company not only seeks to meet its economic interests but also acts as
a social development agent, creating opportunities for recyclers and their
families. The model helped improve the quality of life of recyclers through
stable incomes, access to social and educational services, and strengthened
community organization. In addition, the company optimized its production
processes and advanced its sustainability goals. The discussion highlights
the importance of public—private partnerships and shared value creation,
as well as the challenges of replicability and sustainability in other business
contexts. It is concluded that productive chaining is an effective corpora-
te social responsibility strategy, capable of generating positive economic,
social, and environmental impacts, contributing to a more inclusive and
sustainable society.

Keywords: productive chaining, inclusive business, recycling, corporate
social responsibility, sustainability.
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Formulacion del problema

El modelo tradicional de RSE, basado en la filantropia y acciones ais-
ladas, ha mostrado ser insuficiente para generar impactos sostenibles
en comunidades vulnerables (Ortiz, 2010). Persisten la exclusion social
y la falta de integracién de los recicladores informales en la cadena de
valor empresarial, lo que limita su acceso a ingresos dignos y servicios
basicos, y reduce el potencial de impacto positivo de las empresas en el
desarrollo local (Avina, 2010).

Objetivos

General

Analizar el encadenamiento productivo como estrategia de res-
ponsabilidad social empresarial, mediante el estudio de caso de una
empresa del sector reciclaje para valorar su impacto en la integracién
socioecondmica de los recicladores, los beneficios de la alianza entre
actoresy la sostenibilidad del modelo.

Especificos

«  Analizar el impacto del encadenamiento productivo como estrate-
gia de RSE en la integracion socioeconémica de los recicladores.

«  Evaluar los beneficios y retos de la alianza entre Empresa, Estado y
comunidad en la gestién de materiales reciclables.

« Identificar las condiciones para la sostenibilidad y replicabilidad del
modelo en otros contextos empresariales.

Metodologia aplicada

Se empled un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no
experimental, transaccional y de campo. Las técnicas de recoleccién
de informacién incluyeron la observacion documental (analisis de
informes de gestién y sostenibilidad), normativas internacionales como
ISO 14001 (Organizacién Internacional de Normalizacion [ISO], 2015) y
OHSAS 18001 (Ministerio del Trabajo de Colombia, s. f.) y entrevistas
semiestructuradas a actores claves (recicladores, directivos de la
cooperativa y representantes de la empresa). El andlisis se centré en
la experiencia de O-l Peldar S.A. (2012) y la Cooperativa Multiactiva
Preambiental en el municipio de Envigado, Colombia.
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Resultados y discusion

El encadenamiento productivo permitié formalizar la actividad de
los recicladores, mejorar sus ingresos y condiciones laborales, y facili-
tar su acceso a servicios sociales y educativos (Cooperativa Multiactiva
PREAMBIENTAL, 2012). La empresa, por su parte, optimizé el suminis-
tro de vidrio reciclado, redujo costos y fortalecié su reputacién como
agente de desarrollo sostenible (O-l Peldar S.A., 2012). Las alianzas
pUblico-privadas resultaron clave para la viabilidad del modelo, al ar-
ticular intereses y recursos de diferentes actores (Avina, 2010; BID &
ANDI, 2012). Sin embargo, se identificaron retos en la sostenibilidad
financieray la necesidad de fortalecer la capacidad organizativa de los
recicladores para garantizar la continuidad del programa. El modelo
destaca como ejemplo de creacién de valor compartido y de transicion
de la filantropia a la integracién estratégica de la RSE en el negocio
(Castro, 2017).

Conclusiones

El encadenamiento productivo, como estrategia de RSE, trasciende
la filantropia tradicional y promueve la inclusién social y econémica de
grupos vulnerables, generando beneficios para la empresa, la comuni-
dady el entorno. La experiencia de O-l PeldarS.A. revela que es posible
alinear los objetivos empresariales con el desarrollo sostenible median-
te alianzas estratégicas y modelos de negocio inclusivos. Se recomienda
fortalecer los mecanismos de acompafamiento y capacitaciéon para los
recicladores, asi como promover la replicabilidad del modelo en otros
sectoresy regiones.
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Gestion de procesos:
una herramienta para mejorar los
entornos de trabajo

Process management a tool to improve
work environments

Cecilia Ramos Estrada’, Edgar René Vazquez Gonzalez?,
Ramén Navarrete Reynoso?

Resumen

En este estudio se analizd la gestién de procesos como una herra-
mienta para mejorar los entornos de trabajo. Se presentan los resultados
de un estudio realizado en quince empresas pequenas del sector indus-
trial del estado de Guanajuato que participaron en la certificacién de
empresas con responsabilidad sociolaboral del mismo Estado, por lo
que sus datos especificos son confidenciales y protegidos, conforme a
la ley general de proteccién de datos personales en posesidn de sujetos
obligados (LGPDPPSQ, 2025). Se aplicd, en agosto 2024, un instrumen-
to de evaluacién a trescientas personas que laboran en las posiciones de
operarios en areas de produccién, servicios generales, mantenimiento,
almacén, vigilancia y apoyos en la administracién. El propdsito de este
instrumento es revisar u percepcion, en cuanto al ambiente de trabajo,
asi como a la satisfaccién laboral en su empleo.

Palabras claves: entornos de trabajo, satisfaccién laboral, gestién de
procesos.

1 Departamento de Estudios Organizacionales, Universidad de Guanajuato, c.ramosestrada@
ugto.mx
2 Departamento de Estudios Organizacionales , Universidad de Guanajuato, edgar10@ugto.mx
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Formulacion del problema

Los temas revisados tedricamente son: la satisfaccién de las perso-
nas trabajadoras, y la gestion de los procesos vinculados a las actividades
del puesto, sus riesgos, las condiciones en que se desarrollany la claridad
para crecer en el puesto. Asi mismo, temas relacionados con entornos
favorables para el trabajo, las condiciones fisicas del lugar, los servicios
electrénicos, las relaciones interpersonales y del trabajo en equipo. La
bibliografia revisada se resume en la tabla 1:

Tabla 1
Referentes conceptuales

Conceptualizacion de los temas clima y entorno favorable Autor/a

«El CO (Clima Organizacional) se ocupa del estudio de lo que hacen Bermejo, et.al,
las personas en una organizacién y de cémo su comportamiento 2022
afecta el desempeno de esta».

Se afirma que el entorno de trabajo o clima organizacional, «da cuen- Maciasy Vanga,
ta de la eficiencia de la estructura organizacional, la responsabilidad 2021

de cada persona, la remuneracién, el margen para la toma de decisio-

nes, la forma en que se asumen los riesgos, la comunicacién y cémo

se tolera el riesgon.

El clima organizacional como «la calidad del ambiente donde se lle- Chiavenato, 2007
van a cabo las actividades dentro de la empresa u organizacién».

El clima organizacional, «xpuede tomar forma de acuerdo con cémo se Sanchez Morales,
den las relaciones laborales internas entre compaferos de trabajoy 2020

personal administrativo; ademaés influyen las diferentes caracteristi-

cas de la tecnologia aplicada a los procesos, las politicas internas, el

liderazgo, cualidades entre tangibles e intangibles».

El entorno laboral saludable se refiera «al estado de completo bien- Organizacién
estar fisico, mentaly social, y no la simple ausencia de la enfermedad» Mundial de la Salud,
2010
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Conceptualizacién de los temas clima y entorno favorable Autor/a

El entorno favorable se entiende como «aquel en que se promueve NOM-035-
el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la for- STPS-2018
macién para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas;

la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del

centro de trabajo; la participacién proactiva y comunicacién entre los
trabajadores; la distribucion adecuada de las cargas de trabajo, con

jornadas regulares, conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evalua-

ciény el reconocimiento del desempefo».

Conceptosentorno alarelacién de los procesosy el ambiente laboral Autor/a

Asi, surge en la complejidad de las organizaciones un nuevo factor Morles, 2021
competitivo basado en la calidad de servicio, para lo cual deben de-

sarrollar capacidades, a fin de que los productos o servicios tengan

condiciones diferenciadas para su uso, y actuar de acuerdo a técnicas

o procedimientos para la planeacién, control, asi como, mejoramien-

to de todas las actividades.

De esta forma, vamos a entender los procesos como el «<conjunto de  1SO 9000:2015
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto (...) que, forman parte dentro de

la empresa de un entramado mas complejo llamado sistema. Este, al

interactuar con otros procesos, fortalecera la gestién interna».

Como aspectos relevantes en la relacién entre los procesos y el am- Organizacion
biente laboral, se destacan «La eficiencia y eficacia en la operaciéon, Mundial de la Salud,
la gestidn de recursos, la toma de decisiones, la definicién de roles 2010

y responsabilidades, asi como, la gestién de posibles riegos que
puedan existir tanto para la salud de las personas como el medio am-
biente, los productos y servicios que se ofrecen».

Sobre la implementacién de sistemas de gestidn, se sefiala que «La  Angulo y otros,
razon por la que gran parte de empresas en el pais optan por imple- 2018
mentar sistemas de gestién que se basan en programas de calidad en

el servicio o producto que ofrece, que les ayuden a perfeccionar los

procesos que realizan en ellas para optimizar recursos, reduciendo

accidentes de trabajo, tiempo muerto, entre otros».

Fuente: Elaboracién propia

El problema se resume en que en las organizaciones no aplican
de manera regular la gestién de procesos y desconocen cémo esta
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herramienta puede mejorar el ambiente laboral. En general, las em-
presas usan de manera operativa los procesos para la generacién o
la mejora de productos y servicios. Desconocen que la claridad de las
actividades, sus responsables y las formas de administracién al inte-
rior, también contribuye a tener entornos favorables para el trabajo;
contribuye a una mayor satisfaccién y sensaciéon de reconocimiento en
las personas. En este sentido las preguntas de investigacién que mar-
caron el horizonte de sentidos, fueron dos: 1) ;existe una correlacién
positiva entre la satisfaccién de trabajar en una empresa y la gestion
de los procesos en las empresas (que comprende la definicién, comu-
nicaciény funcionamiento)? Y 2) sexiste una correlacién positiva entre
la satisfaccién de trabajar en una empresay la satisfacciéon de la Familia
con el trabajo de la persona?

Los objetivos de esta investigacién se focalizaron en conocer la
percepcién de las personas que laboran en las organizaciones del sec-
tor industrial, en cuanto a la gestién de procesos al interior de estas,
y revisar cémo la gestién de procesos contribuye a crear entornos fa-
vorables para el trabajo vy, finalmente, la relacién de lo anterior con la
satisfaccion laboral.

La metodologia usada implico las respuestas de trescientas diecisie-
te personas que se desempefan en cargos de operarios y de apoyos en
la administracién—en las dreas de produccion, servicios generales, man-
tenimiento, almacén, vigilancia, recepcién y oficinas— en empresas del
sector industrial. El instrumento aplicado consistié en un cuestionario
de veinte items, en temas de gestién de procesos, entornos favorables
al trabajo y satisfaccién laboral. El instrumento fue elaborado en escala
de Likert de cinco puntos; adicionalmente, una seccién de datos demo-
graficos que fue aplicado durante los meses de julio y agosto de 2024,
directamente en los sitios de trabajo, sin la presencia de personal admi-
nistrativo. Para garantizar la sinceridad de las respuestas, se informé a
los participantes que el cuestionario seria anénimo, no identificable. El
minimo de participantes por empresas fue de quince personas.

En cuanto a los resultados obtenidos, el 59.3% correspondié a
hombres, y mujeres representaron el el 38.8%, con una escolaridad ma-
yormente secundaria (41%) y preparatoria (33.4%).

Elandlisis estadistico realizado correspondid al indice de correlacion
item-item, cuyos resultados se presentan en la matriz de correlacién
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mostrada en la figura 1. En esta, se observa la correlacién entre todos
los items del instrumento; las correlaciones positivas cercanas a 0.5 se
consideran altas, mientras que el valor maximo de correlacién entre
dos variables es 1. Por su parte, los items evaluados y su calificacion
promedio se presentan en la tabla 2.

Tabla 2
Resultados en calificacién promedio
item Calif..
promedio
1 En el centro de trabajo estd definido cémo se otorgan los ascensos 3.63
2 Enelcentro de trabajo me informan de las actividades, obligacionesde ~ 4.22
mi puesto de trabajo
3 Yo participo en la definicién y actualizacién de los procesos... 3.98
4 Enelcentro de trabajo me proporcionan las herramientas... 4.09
5 Enelcentro de trabajo, las areas tienen sus... 427
6 En el centro de trabajo la comisién de seguridad e higiene esta funcio-  4.09
nando
7 Enelcentro de trabajo me informan de los riesgos... 4.09
En el centro de trabajo, las condiciones fisicas... 4.13

10 En el centro de trabajo las instalaciones se encuentran... (comedores,  4.19
bafos, dreas de trabajo, etc.)

11 En el centro de trabajo se promueve que trabajemos... 4.13
12 En el centro de trabajo existe la opcion de trabajo... 3.00

13 Enelcentro de trabajo las personas tienen libertad de decir lo que pien-  3.73
san sin temor...

14 Mijefa o jefe se comunica de manera clara 4.10
15 Mijefa ojefe se comunica de manera respetuosa 4.17

16 En el centro de trabajo, las condiciones fisicas de iluminacién, niveles  4.00
de ruido, aire, limpieza, etc., garantizan un ambiente adecuado para la
actividad que desempeiio

17 Enelcentro de trabajo se evita interferir en las horas o dias de descanso ~ 3.85
de lasy los trabajadores

18 En general, mi familia estd contenta de que yo trabaje en esta empresa 4.02
19 Yo siento que lo que hago es importante en la empresa 4.44
20 Estoy satisfecha o satisfecho de trabajar en esta empresa 4.29

Fuente: Elaboracién propia
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Se revisé la correlacion entre las respuestas y las preguntas (items),
elaboradas en el instrumento, partiendo de que el instrumento esta-
ba compuesto por dos blogues de preguntas; aquellas relacionadas a la
operacion de los procesos, desde su definicién hasta sus condiciones de
implementacién; otras, en cuanto a las relaciones interpersonales y la
satisfaccién en el empleo.

En coherencia con lo anterior, se encontré que la correlacién en-
tre los items relacionados con las condiciones operativas, de proceso
y fisicas del drea de trabajo (preguntas 4, 5,6, 7,9, 10y 16), es positiva
y, en su intersecciéon, presenta los valores con mayor aproximacién a 1,
con valores cercanos a 0.6. Esto refleja que dichos items hacen parte de
un mismo grupo tematico. Lo mismo sucede con otros grupos de items
que abordan tematicas relacionadas. Para el caso de este estudio, resul-
ta especialmente importante la correspondencia entre la percepcién de
las personas sobre la importancia de su trabajo para la empresa en que
laboran, lo satisfechos/as con su trabajo; y la forma como se refleja en la
percepcion de su vida familiar (preguntas 17, 18, 19y 20).

Recogiendoy analizando lo planteado, en la figura 1 se observd co-
rrelaciones significativas; por ejemplo: el item 20, «Estoy satisfecha o
satisfecho de trabajar en esta empresa» arroja una correlaciéon positiva
del 0.500822246993653 respecto al item 1, que da cuenta de la forma
en que se otorgan los ascensos o en como se informan al trabajador/a
las actividades y obligaciones del puesto de trabajo, tal como se ve en el
item 2 el cual presenta una correlacién positivadel0.442558113207735.

Estos resultados dejan ver cémo la definicién de los procesos, real-
mente influyen de modo positivo en la satisfaccién en el trabajo, lo que
da certezay confianza a las personas en el desarrollo de su trabajo; ade-
mas, da respuesta a las preguntas de investigacién planteadas.
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Figura 1
Matriz de correlacion item por item

Fuente: Elaboracién propia
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Formulacion de una estrategia

de planeacion sistematica de
distribucion en planta para pymes
del sector textil

Formulation of a Systematic Plant
Distribution Planning Strategy for Smes in
the Textile Sector

Gustavo Andrés Araque Gonzalez'

Resumen

La planeacion y diseino fisico de planta, para un caso de estudio a
través de la metodologia SLP (Systematic Layout Planning), se cons-
tituyen en el objetivo primero de esta investigacién. El propdsito es
la generacién de una propuesta fisica de planta integral, interrelacio-
nada con la secuencia de proceso productivo de acid wash (tratamiento
especial textil), siendo este el proceso que mdas genera costos opera-
cionales a la empresa.

La finalidad de este estudio es mejorar la secuencia de produccion
(diagrama de recorrido) del proceso vy, a su vez, minimizar los costos y
tiempos asociados. De cardcter cuantitativo, esta investigaciéon implica
el analisis de la distribucién fisica de planta actual, asi como las variables
involucradas en los niveles de flujos de personal en las dreas operativas
de estudio.

Conlosresultados de diagndéstico actualy andlisis de las restricciones
estdticas y dindmicas de los flujos de recorrido, fueron generadas
dos propuestas de mejora de la ruta de secuenciacién de proceso de
acid wash a través del software Sketchup. Los resultados obtenidos
permiten evidenciar mejoras significativas en distanciay tiempos para la

1 Ingenieria Industrial, Politécnico Grancolombiano, garaque@poligran.edu.co
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propuesta de mejora 1, de 13.51%; y 11.35%, en el caso de la propuesta
de mejora 2.

Palabras claves: Systematic Layout Planning -SLP, distribucién de
planta por procesos, estudio de tiempos, diagrama de recorridos, es-
tandarizacién, acid wash, Sketchup.

Abstract

The objective of this scientific research article is the planning and
physical design of a plant for a case study through the SLP (Systematic
Layout Planning) methodology. Its purpose is the generation of a physical
proposal for a comprehensive plant interrelated with the acid wash
production process sequence (special textile treatment), this being the
process that generates the most operational costs for the company. The
purpose of this study is to improve the production sequence (route diagram)
of the process and at the same time minimize the associated costs and
times. The present research, of a quantitative nature, involves the analysis
of the physical distribution of the current plant, as well as the variables
involved in the levels of personnel flows in the operational areas of study.
With the results of the current diagnosis and analysis of the static and
dynamic restrictions of the path flows, two (2) proposals for improving
the acid wash process sequencing route were generated through Sketchup
software. The results obtained show significant improvements in distance
and time for the improvement proposal (1) of (13.51%) and (11.35%) in the
case of the improvement proposal (2).

Key words: Systematic Layout Planning -SLP, Plant distribution by
processes, time study, route diagram, standardization, Acid Wash, Sketchup.

Problema

La organizacién de estudio ha generado dificultades en relacion
con el diseno fisico de planta y control de los costos de transporte in-
terno en el proceso industrial acid wash. En el diagndstico inicial de
sus clientes, el proceso de estudio estd generando una cifra de COP $
131.205.835.654 de costo operativo total por ano, una cifra aproximada
de COP $10.933.819.638 por mes. Este tipo de analisis es la resultante
del estudio de los principales clientes del proceso de acid wash: Interna-
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cional de distribuciones de vestuario, Ultra bordados S.A.S., True 2 Size
S.A.S., Grupo empresarial DAngell S.A.S., Cl Confecciones. S.A., entre
otros, para la compra de los principales pedidos de servicio acid wash.

Con base en el andlisis de costos, se encontrd que aproximadamen-
te el 27% del costo operativo total corresponde a logistica y transporte;
dentro de este porcentaje, el 11% se asocia al costo de transporte inter-
no, equivalente a unos COP $ 11.808.525.209 para el periodo de estudio.

Objetivos

General

Proponer un disefio fisico de planta, con enfoque en distribucién por
procesos, que permita el mejoramiento de los flujos internos de trans-
porte, los niveles de relacién de las dreas operativas y el control de los
productos/servicios en la cadena operativa de la empresa de estudio.

Especificos

*  Elaborar el mapeo del modelo fisico actual de la empresa de es-
tudio, asi como las variables y causas que inciden en la colocacién
fisica de las instalaciones y sus niveles de relacién asociados a tra-
vés de la caracterizacién de los procesos (diagrama de flujo), mapa
de riesgos y andlisis de costos (Power Bl).

«  Desarrollar la metodologia de planeacién sistematica de disefio fisi-
co de planta (SLP) para el caso de estudio presentado, en busqueda
de propuestas solucién que mejore los tiempos de recorridos del
proceso de transporte interno de acid wash.

«  Determinar la propuesta de modelo de distribucién fisica de plan-
ta 6ptima para la linea de operacién analizada a través de software
Sketchup, que permita mejorar los tiempos y costos en el sistema
de ruteo interno, asi como el control, validez, eficiencia y aumento
de la productividad al interior de la cadena operativa de la empresa.
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Metodologia aplicada
Tipo y nivel de investigacion

Relativo a los fines, y de acuerdo con Munarriz y Begona (1992) e
Islas Vargas (2025), esta investigacion se clasifica como metodoldgica
debido a su enfoque en el desarrollo de métodos, técnicas y procedi-
mientos para resolver un problema especifico, a saber, la generacién de
una propuesta de disefno fisico de planta 6ptimo que permita mejorar
los flujos de transporte internos del drea operativa de estudio.

A proposito, este estudio siguid varias fases: revision y recopilaciéon
de datos e informacion; definicién del modelo fisico de planta actual;
desarrollo de la metodologia SLP, y presentacién de propuestas solu-
cion, interpretacion y analisis de los resultados. En cuanto al enfoque
se categoriza como investigacién cuantitativa, justificada en la relacién
y analisis matematico-estadistico para el analisis y presentacién de las
propuestas de valor del modelo actual fisico de planta.

En el marco procedimental se establecen las siguientes fases para
el desarrollo del proyecto de investigacién: 1) revisidon bibliogréfica
y definicién de conceptos claves; 2) Andlisis de variables relevantes y
diagndstico fisico de planta actual en Power Bl; 3) desarrollo de la me-
todologia SLP-Systematic Layout Planning; 4) generacién de propuestas
de mejoras 1y 2 software Sketchup (Karaman et al,, 2024); 5) control e
interpretacién de resultados.

Resultados y discusion

Presentacion de diseno fisico de planta: propuesta de
mejora (1) con enfoque SLP Y analisis de recorridos
(rutas) en diagrama adimensional de bloques

Para la primera propuesta de mejora fue generado el disefo fisico
de planta bajo los siguientes pardmetros: 1) se considera un disefio
fisico de planta distribuido en U (Quispe y otros, 2025) y recorrido en
el plano de los departamentos de derecha a izquierda; 2) fueron con-
sideradas las restricciones estaticas para mantener los departamentos
relacionados, lo mas préximos posible entre si, de forma que no afecta-
ran los costos de su redistribucién; por ello, fue realizada una reunién
con coordinaciéon de produccion, para solicitar los debidos permisos en
la propuesta de colocacién como vecinos préximos; 3) OK, la palabra
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con la cual se marcaron las restricciones de flujo, significa que fueron
consideradas para la distribucién fisica actual, debido a su alto nivel de
relacién (importancia) en la cercania de cada par de departamentos,
de acuerdo con los resultados de promedio de flujos (movimientos).

Figura 1
Propuesta de mejora 1 para el disefio fisico de planta -empresa de estudio

Fuente: Elaboracién propia

Presentacion de diseno fisico de planta: propuesta de
mejora (2) con enfoque SLP y analisis de recorridos
(rutas) en diagrama adimensional de bloques

Para la sequnda propuesta de mejora, fue generado el disefio fi-
sico de planta bajo los siguientes pardmetros: (1) se considera un
disefio fisico de planta distribuido en U y recorrido de los departamen-
tos de derecha a izquierda en el plano(Ha & Chuang, 2023); (2) fueron
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consideradas las restricciones estaticas para mantener los departamen-
tos relacionados lo mds préximos posibles entre si, de forma que no
afectardn los costos de su redistribucién: por ello fue realizada una reu-
nién con coordinacién de produccidén para solicitar los debidos permisos
en la propuesta de colocacidon cémo vecinos préoximos; (3) las restriccio-
nes de flujo que estdn marcadas con la palabra OK significa que fueron
consideradas para la distribucion fisica actual, debido a su alto nivel de
relacion (importancia) en la cercania de cada par de departamentos de
acuerdo a los resultados de promedio de flujos (movimientos).

Figura 2
Propuesta de mejora 2 para el diseno fisico de planta — empresa de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

La implementacién de herramientas asociadas a la planeacion siste-
mdtica de la distribucién en planta (SLP, en sus siglas en inglés) permite
a las organizaciones optimizar el uso de espacio, recursos fisicos aso-
ciados y disefo de recorridos (rutas) para los procesos asociados. Lo
anterior se ve evidenciado con el desarrollo metodolégico SLP alinterior
de la organizacién de estudio, logrando resultados para la propuestas
de mejora 1: optimizacién de tiempo de un 13.51%, representado en un
ahorro en tiempo de ruta de 929 minutos- /mesy ahorro en distancia de
ruta de 2363 metros (2,36 kildbmetros, aproximadamente); propuestas
de mejora 2: optimizaciéon de tiempo de un 11.35%, representado en
un ahorro en tiempo de ruta de 795 minutos/mes y ahorro en distancia
de ruta de 2023 metros (2,02 kildmetros, aproximadamente). Con esta
mejora se logra identificar que una correcta colocacién de instalaciones
fisicas de departamentos, al interior del espacio fisico de planta, impac-
ta directamente en los tiempos, costos y distancias a recorrer para el
procesamiento de los pedidos de la empresa de estudio, lo cual resulta
en un mejoramiento de los procesos y servicios ofrecidos a sus clientes.
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layout planning using a genetic algorithm. Electronic Commerce Research, 23(1),
97-114. https://doi.org/10.1007/510660-021-09521-9/METRICS

Islas Vargas, L. (2025). Métodos de investigacién. Logos Boletin Cientifico de La
Escuela Preparatoria No. 2, 12(23), 23-25. https://doi.org/10.29057/PREPA2.
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Karaman, Z. et al. (2024). Facility layout planning using ALDEP and SketchUp for a

printing company. International Journal on Interactive Design and Manufacturing,
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Munarriz, B. (1992). Técnicas y métodos en Investigacién cualitativa. Metodologia
Educativa, 1(95), 155-177. http://hdl.handle.net/2183/8533

Quispe, C.y otros. (2025). Incremento de la eficiencia en la atencién de servicios técnicos
aplicando herramientas de Lean Service y Distribucién de Planta en el drea de
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Estrategias para la movilizacién de mercancias con reduccion del
impacto ambiental: aplicacion en Zonas de Aire Protegido

Sandra Milena Alvarez', Jacobo Hernan Echavarria’, Jhon Dairo Ramirez,
Diego Fernando Romero” Julien Maheut 2
Institucion Universitaria Pascual Bravo!; ROGLE Universitat Politécnica de Valéncia 2

Introduccion En paises europeos las medidas mas frecuentes aplicadas en
La logistica urbana de mercancias se enfoca en planificar  las LEZs se encuentran:
y gestionar el flujo de bienes y actividades en zonas e Transporte intermodal y minihubs

Gestion de estacionamiento

Carriles para bicicletas

Reserva de carga y descarga online

Rutas y sefiales para camiones

Casilleros de paquetes

Infraestructura de carga

Uso de vehiculos eléctricos

Exencién de peajes y ayuda para compra de vehiculos
no contaminantes

urbanas, buscando eficacia, rentabilidad y sostenibilidad
(Balaska et al., 2022; Cano et al., 2022). Sin embargo,
enfrenta problemas como la congestion vehicular y la
contaminacion ambiental (Nirnberg, 2019). Para mitigar
estos impactos, las autoridades han implementado
politicas restrictivas (Qin et al., 2023), como las zonas de
bajas emisiones (LEZs), que limitan la operacién de
vehiculos contaminantes (Oltra et al., 2021). Este trabajo
tiene como objetivo definir estrategias complementarias a
las LEZs para mejorar el flujo de mercancias y reducir el
impacto ambiental en diversas ciudades del mundo

Conclusiones y discusion

La implementacién de una LEZ requiere considerar las
caracteristicas especificas de cada ciudad. Es crucial que las
estrategias aborden no solo la regulacion y control, sino
- o también el desarrollo de infraestructura logistica, la oferta de
bases de datos Scopus y Web of Science, con el fin de | j,centivos financieros y el apoyo a pequefias y medianas
identificar algernatlvas recientes para la logistica urbana empresas. Para Colombia, es necesario explorar alternativas
de mercancias. _ _ de transporte viables, que consideren la realidad
Fase 2. Analisis de LEZs: se llevo a cabo unabisqueda |  socioeconémica, la complejidad logistica y la estructura
en sitios web, entes reguladores y autoridades | comercial de la ciudad, priorizando soluciones sostenibles y
ambientales de ciudades que aplican LEZs, para adaptadas al contexto local.

evaluar las estrategias y restricciones relacionadas con
la logistica urbana de mercancias.

Metodologia
Fase 1. Revision de literatura: se realizé una revision
exhaustiva de publicaciones entre 2010 y 2023 en las

Referencias
- Balaska, V., Tsiakas, K. Giakoumis, D., Kostavelis, I., Folinas, D.,
Resultados Gasteratos, A., & Tzovaras, D. (2022). A Viewpoint on the Challenges and

Se identificaron estrategias para la eficiencia y Solutions for Driverless Last-Mile Delivery. Machines, 10(11), 1059.

A L. N N | la logisti https://doi.org/10.3390/machines 10111059
disminucion de impacto ambiental en la ogistica urbana Cano, J. A., Londofio-Pineda, A., & Rodas, C. (2022). Sustainable Logistics for E-

de mercancia clasificadas en ocho subgrupos: Commerce: A Literature Review and Bibliometric Analysis. Sustainability (Switzerland),
i 5. Implementacion de 14(19). https://doi.org/10.3390/5u141912247

1. or e Caaa e Niirnberg, M. (2019). Analysis of using cargo bikes in urban logistics on the example
2. Acciones de desarrollo ) i ) of Stargard. Transportation Research Procedia, 39, 360-369.
tecnolbgico 6. Medidas informativas https://doi.org/10.1016/j.trpro.2019.06.038 .

3. Medidas de administracion - ) 5 Oltra, C., Sala, R., Lopez-asensio, S., German, S., & Boso, A. (2021). Individual-level
publica 7. Medidas incentivas determinants of the public acceptance of policy measures to improve urban air
4. Eleccién del medio y tipo de i L quality: The case of the barcelona low emission zone. Sustainability (Switzerland),
e 8. Medidas restrictivas 13(3), 1-14. https://doi.org/10.3390/5u13031168
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Biodigestor como alternativa energética y ecologica para

hogares de bajos recursos del departamento del Chocé
Brayant Stiwar Palacios Cordoba
Fundacion Universitaria Claretiana

Introduccién

El proyecto de biodigestor como alternativa
energética y ecoldgica para hogares de bajos
recursos del departamento del Choco; busca
mejorar las condiciones de hogares vulnerables
mediante la conversion de residuos organicos en
biogas y abono. Esto promueve la sostenibilidad
energética, reduce la contaminacion y apoya el
desarrollo ecoldgico y productivo en la regién del
Chocé. Ademas, responde a la creciente
necesidad de energias renovables y gestion de
residuos, contribuyendo al bienestar y la
competitividad del departamento en el mediano y
largo plazo.

Metodologia

Identificacion y Seleccién de
Comunidades

|

Disefio y Capacitacion

|

Construccién y Puesta en Marcha
Monitoreo del Proceso
Recoleccion y Andlisis de Datos

Evaluacién del Impacto en la
Comunidad

Red de Productividad

Resultados

Desarrollar un prototipo escalable que pueda ser
replicado y adaptado a diferentes necesidades y
contextos, ampliando su impacto positivo en las
regiones.

Disminuir el potencial contaminante de los
excrementos de vaca y otros residuos organicos
mediante su conversibn en biogas y
biofertilizantes.

Conclusiones y discusion

El proyecto demostrara la adaptabilidad,
accesibilidad y  sostenibilidad de los
biodigestores en el Choco, con una aceptaciéon
positiva gracias a la capacitacion y participacion
comunitaria.

La implementacion de biodigestores en el Chocé
ofrecera  energias renovables, cubriendo
necesidades basicas y reduciendo la
dependencia de combustibles fésiles,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

Referencias

Consejo Privado de Competitividad. (2022). indice Departamental
de Competitividad. Obtenido de https://compite.com.co/indice-
departamental-de-competitividad/

Ledn Torres, C. A., Mendoza Avalos, G. A., Bardales Vasquez, C.
B., Cabos Sanchez, J., & Barrena Gurbillén, M. A. (2019). Disefio
e implementacion de una planta piloto de produccion de Biogas,
Biol y Biosol. Arnaldoa, 26(3). doi:10.22497/arnaldoa.263.26311
Martinez, M. (25 de 02 de 2022). MONGABAY. (El biogas hecho a
partir de restos de comida y estiércol gana terreno) Obtenido de
https://es.mongabay.com/2022/02/el-biogas-hecho-a-partir-de-
restos-de-comida-y-estiercol-gana-terreno/

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (17 de Mayo de
2022). Hoy no se habla de basura, sino de residuos que son
insumos para productos: Minambiente. Obtenido de
https://www.mil iente.gov.co/hoy-n habla-de-b: ino-
de-residuos-que-son-insumos-para-productos-minambiente/
Ramirez Cafion, M. C. (s.f.). {Qué hace falta para que Colombia
sea autosuficiente en insumos para el agro? (EL ESPECTADOR)
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La triple hélice, la cuadruple hélice y la quintuple hélice en el contexto
del capital relacional. Un analisis bibliométrico y de literatura

Deyner Steven Ortiz Restrepo
Institucion Universitaria Pascual Bravo

Introduccién

La complejidad de los desafios globales ha con
llevado que la innovacion sea un proceso colaborativo
y dindmico que involucre a miltiples actores,
fomentado la  colaboracion para  compartir
conocimiento y recursos (Rodriguez-Rebés et al.,
2024). En este sentido, los modelos de innovacién de
Triple, Cué&druple y Quintuple Hélice son marcos
analiticos que buscan conectar actores, conocimiento
e innovacién con el entorno (Sanabria-Z et al., 2022).
De esta forma, mediante un andlisis bibliométrico se
identifican y analizan elementos claves en relacion
con los modelos de innovacion y el capital relacional.

Metodologia

Se empled la metodologia PRISMA, con el fin de
proporcionar una lista de verificacién basada en la
evidencia (Wang et al., 2024)

Figura 1. Diagrama de flujo de la busqueda realizada
segun el método PRISMA

Red de Productividad
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Resultados

Para el andlisis bibliomeétrico se utilizé Bibliometrix, el cual es un
paquete del lenguaje de programacién R utilizado para realizar
andlisis bibliométricos completos y mapeo cientifico (Oztiirk et al.,
2024).

Figura 2. Red de co-ocurrencia.

Figura 3. Palabras claves, Autores y pais

Conclusiones y discusién

Los resultados resaltan la importancia que tiene la conexion
entre los eslabones de la n-Hélice, la gestién del conocimiento y
del capital intelectual al interior de cada uno de ellos. No
obstante, la incertidumbre propia del proceso de
relacionamiento requiere de un factor articulador, para lo cual se
propone el capital relacional como un aliciente para extraer,
gestionar y tangibilizar el conocimiento creado en el trabajo
colaborativo entre diferentes stakeholders.

Referencias &
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¢Es el mapa de procesos una herramienta
para la gestion del cambio organizacional?

Maria Alejandra Rojo Giraldo*- Luisa Fernanda Lopez Gomez?

!Estudiante de 8vo semestre Ingenieria Administrativa — Institucién Universitaria Pascual Bravo.
2Docente - Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Introduccién Resultados
En las organizaciones, la gestion del cambio ocupa un
papel fundamental para el crecimiento y la
supervivencia en entornos inestables y de permanente
evolucion. En este contexto, el mapa de procesos se
presenta como una herramienta clave, ya que
proporciona informacién para los colaboradores,
favorece los procesos de comunicacion y orienta en
torno a las interacciones posibles entre ellos (Narvéez
Herrera y Salazar Villegas, 2020). Fuente: Elaboracién propia con base en (Ruiz et al., 1999;
Jiménez et al., 2017; Barbosa et al., 2014).

Metodologia

= Enfoque descriptivo de correspondencia. Conclusiones y discusion

- 3fases metodoldgicas. El mapa de procesos puede ser considerado una

herramienta para la gestion del cambio organizacional

Fase 1 debido a que propicia una definicién de los procesos y
areas claves, proporcionando una mayor claridad ante los

Q Procesos claves a0a Entradas salidas involucrados, las &reas criticas, al mismo tiempo, se
SK7 organizacionales e implicados L i
genera un puente de comunicacidon efectiva entre
dependencias a partir de elementos claves como la
Fase 2 resiliencia, el liderazgo y la planificacién.

—p Correlacion de estrategiay )
" publicaciones e Referencias
= cientificas Narvaez Herrera, L. B., & Salazar Villegas, C. A. (2020). Propuesta de disefio de un
mapa de procesos para mejorar la gestion del 4rea de Compensacion del
departamento de Recursos Humanos de la empresa Asiauto SA. Universidad
Politécnica Salesiana.
Fase 3 Salvador-Olivan, J. A., & Fernandez-Ruiz, M. J. (2012). Mapa de procesos de un sistema
de gestion de accesibilidad en un servicio web de la administracion publica. EI
; » profesional de la informacion, 21(3), 312-317.
Elemento mas I Evaluacién de Jiménez, R. A, Campos, P. C., & Vargas-Hernandez, J. G. (2017). La resiliencia
representativos fesultados empresarial elemento clave en el cambio organizacional. Iberoamericana de Gobierno
o local, 10, 1-16.
Barbosa, R. D. H., Castro, R. G. A., & Noguera, H. A. L. (2014). Organizational strategy: A
study proposal. Estudios Gerenciales, 30(131), 153-161.
Fuente: Elaboracién propia. Villa Gil, L. C., & Gémez Ospina, D. N. (2018). Endomarketing: una herramienta de
integracién del cliente interno con la estrategia organizacional. Hojas y hablas, 15,
143-156.
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Satisfaccion y salud en el trabajo: impulsando el éxito empresarial a
través del bienestar de los colaboradores
Maria Camila Hernandez Quiroga’, Luisa Fernanda Lopez Gomez?

'Estudiante de décimo semestre Ingenieria Administrativa — Institucion Universitaria Pascual Bravo.
2Docente - Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Introduccioén

Debido a los desafios actuales, la gestion del
talento humano ha identificado como trascendental
la atraccién, motivacion y retencion de los
empleados, alentandolos a trabajar mejor para
aumentar la productividad (Davidescu et al., 2020).
Sin embargo, en ocasiones las empresas presentan
un ambiente de trabajo adverso que representa un
factor de riesgo, puesto que se relaciona con
mayores niveles de mala salud de los empleados
que hacen que la motivacion para trabajar sea una
meta dificil de alcanzar (Sowunmi, 2022). Por lo
tanto, es necesario identificar la influencia de la
gestion del talento humano en la satisfaccion y
salud de los colaboradores.

Metodologia

Se desarroll6 una metodologia de enfoque
cualitativo y alcance descriptivo, construida con
base en un proceso de curaduria de publicaciones
en la base de datos Scopus:

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y dicusion

» Las practicas de gestion del talento humano que se
centran en el otorgamiento de incentivos (intrinsecos o
no), tienen un efecto favorable en la satisfaccién y
salud laboral de los colaboradores, creando un
ambiente en el que los equipos prosperan, se facilita
la solucién de conflictos y se desarrolla el maximo
potencial del empleado (Haslam et al., 2016).

« La satisfaccion y salud laboral aumenta las tasas de
retencién, la productividad y mejora la imagen
empresarial.

Referencias

Davidescu, A. A., Apostu, S.-A., Paul, A., & Casuneanu, |. (2020). Work flexibility, job
satisfaction, and job performance among romanian employees-Implications for sustainable
human resource i i 12(15).
https://doi.org/10.3390/su12156086
Haslam, C., O'Hara, J., Kazi, A., Twumasi, R., & Haslam, R. (2016). Proactive occupational
safety and health management: Promoting good health and good business. Safety Science,
81, 99-108. https://doi.org/10.1016/j.ss¢i.2015.06.010

Sowunmi, O. A. (2022). Job satisfaction, personality traits, and its impact on motivation
among mental health workers. South African Journal of Psychiatry, 28.
https://doi.org/10.4102/sajpsychiatry.v28i0.1801
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Propuesta de mejora para el proceso de evaluacion y otorgamiento de
créditos a microempresarios en Medellin mediante el uso de Power BI:
estudio de caso

Urea, Maria Camila (2024), Pérez Maria Camila ﬁ2024) Araque, Gustavo Andrés (2024)
Politécnico Grancolombiano

Introduccién Resultados

La disponibilidad de datos abiertos de la Alcaldia

de Medellin (MEDATA) ha transformado

significativamente la dindmica empresarial y econémica

al proporcionar acceso libre a conjuntos de datos

gubernamentales y empresariales. Este acceso ha

impulsado la innovacién, la toma de decisiones

informadas y ha mejorado la eficiencia operativa en

diversos sectores. Sin embargo, la robustez de las

informaciones, forma de presentacién de archivos y nivel

de andlisis de estos requieren oportunidades de mejora.

El presente proyecto plantea una propuesta de

optimizacion enfocada en andlisis Big Data para las

informaciones de MEDATA. Es desarrollada la

metodologia CDIO (Concebir, Disefiar, Implementar y

Operar) asociado a la ciencia de datos de las

informaciones disponibles. Los resultados obtenidos

permiten mejorar la eficiencia, visualizaciéon y toma de

decisiones en relaciéon al proceso de evaluacién y ) . L
otorgamiento de créditos a microempresarios en la  Conclusiones y discusion
ciudad de Medellin, Colombia, a través de la propuesta  El portal de datos publicos del municipio de Medellin

de valor presenta algunas falencias en relacion al conocimiento de
su sistema de informacion financiero para la adjudicacion
Metodologia de microcréditos a empresarios es por esto

que implementacion del método de automatizacion de
datos con enfoque en Big Data aplicado en Power BI
dara a la administracién herramientas, para la toma de
decisiones, tanto administrativas como operativas sobre la

E:‘?:E"’ Depurac Andlisis Geaed’:d"’ ;::T;?oiee rentabilidad, eficiencia y controles adecuados, oportunos

informaci sny Mdde , tablero de sde de la cartera presupuestal asociada.

ondela limpieza odelo visualizaci créditos

base de de base ::'f;‘::’; on- para Referencias

datos - de datos Bl dashboard microem

MEDATA s presarios o Medellin, A. d. (27 de 11 de 2023). MEDATA- estrategia de datos de
Medellin . Obtenido de MEDATA- estrategia de datos
de Medellin : https://medata.gov.co/search/?

theme=Econom%C3%A Da%20y%20Finanzas

e Moonen, N., Baijens, J., Ebrahim, M., & Helms, R. (2019, August).
Small business, big data: an assessment tool for (big) data analytics
capabilities in SMEs. In Academy of Management Proceedings.
Academy of Management.
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Analisis avanzado de ventas mensuales en el sector farmacéutico:
aplicacion de Power Bl y ciencia de datos para evaluar rendimiento

por asociado, producto y ciudad
Angie Johanna Garcia (2024), Johan Sebastian Parra (2024) Andrés Felipe Rodriguez (2024)
Politécnico Grancolombiano

Introduccién

Las Droguerias a nivel nacional se han convertido en
el sustento de varias familias colombianas vya
que aproximadamente el 70% de estos
establecimientos son atendidos por sus propietarios,
“Los antibidticos son medicamentos empleados en
pacientes hospitalizados y ambulatorios, sin embargo,
son este Ultimo tipo de pacientes los que mayores
probabilidades de uso irracional tienen sobre estos
productos” (Jobany & Fernando, 2015). Para lograr
establecer esos planes de mercadeo y teniendo en
cuenta las nuevas metodologias de andlisis de
informacion e inteligencia artificial se ve necesario
integrar el ERP que maneja la empresa con una
herramienta de Big Data como Power Bl lo que permitira
tener visualizaciones de informes de manera resumida y
clara y establecer en el nicho de mercado de
droguerias de barrio como se puede lograr el incremento
del volumen de ventas, optimizando los procesos,
mejorando la toma de decisiones y generando la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio.

Metodologia

La identificacion de una

pregunta de negocio y asi ’
apuntar al objetivo definicion de modelo de
datos.

modelamiento de datos,

visualizacién y desarrollo mediante los respectivos

grafico mediante el disefio
del Dashboard.

indicadores para medir los
célculos necesarios.

Resultados

Conclusiones y discusién

El analisis y generacion de wuna propuesta
de automatizacién de datos para el caso de estudio
financiero puede permitir disefiar un instrumento
para el registro organizado y estandarizado de
cada uno de los procesos, con el fin de definir,
clasificar y controlar cada uno de los elementos
presupuestales de microcréditos que se
requieren en cada uno de ellos.

Referencias

Jobany, C. E., & Fernando, M. G. L. (2015). Consumo
de antibiéticos a partir de las ventas en droguerias
en Santiago de Cali, Colombia. 50(1).

Iniesta Ayuso, E. (2022). Power bi y su utilidad en la
gestion empresarial.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/56558
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Planeacion sistematica del disefio fisico de planta para el sector textil:

un caso de estudio con enfoque en distribucién por procesos
Brayan Andrés Roncancio (2024), Samuel Vallejo (2024), Gustavo Andrés Araque Gonzalez (2024)
Politécnico Grancolombiano

Introduccién Resultados
La presente investigacién tiene como objetivo la planeaciéon
y disefio fisico de planta en sector textil a través de la
metodologia SLP (Systematic Layout Planning). Su
propésito es la generacion de una propuesta fisica de planta
integral e interrelacionada con la secuencia de proceso
productivo de Acid Wash (tratamiento especial textil), siendo
este el proceso que mas genera costos operacionales a la
empresa. La finalidad de este estudio es mejorar la
secuencia de produccion ( diagrama de recorrido) del
proceso de Acid Wash y a su vez minimizar los costos y
tiempos asociados. La presente investigacion, de caracter
cuantitativa, implica el analisis de la distribucioén fisica de
planta actual, asi como las variables involucradas en los
niveles de flujos de personal en las areas operativas de
estudio. Se generaron protocolos de rutas en secuenciacion
tipo U para mejorar los tiempos y los costos asociados, asi
como el balanceo de los niveles de flujo en busqueda de
una ejecucion de transporte eficiente. Los resultados
obtenidos a través de la presente investigacion permiten
evidenciar mejoras significativas en distancia y tiempos de
(13.51%) y (11.35%).

Conclusiones y discusion
La implementaciéon de herramientas asociadas a la

Metodologia

Caracterizacién Operacional de caso de estudio

Evaluacidn de factores de éxito en micro localizacién en Planta ‘

Desarrollo de metodologia SLP [Systematic Layout Planning)

Presentacién de disefio fisico de planta optimo en Sketchup

Andlisis y presentacién de los resultados

¥ Red de Pro

2 (% ure

UNIBANGTON

planeacion sistematica de la distribucion en planta (SLP)
permite a las organizaciones optimizar el uso de espacio y
disefio de recorridos (rutas) para los procesos asociados. Lo
anterior se ve evidenciado con el desarrollo metodolégico
SLP al interior de la organizacion de estudio, logrando
resultados para la propuesta de mejora: optimizacién de
tiempo de un 11.35%, representando en un ahorro en
tiempo de ruta de 795 minutos /mes y ahorro en distancia
de ruta de 2023 metros (2,02 km aproximadamente).

Referencias

e Erdiansyah, M. Y., & SZS, J. A. (2024). Redesign of
Production Floor Layout Using Systematic Layout
Planning (SLP) Method. International Journal of
Economics Development Research (IJEDR), 5(2), 1567—
1580. https://doi.org/10.37385/IJEDR.V512.5384

e Muther, R. (2009). Plant layout and materials handling.
Materials Handling Handbook, 1, 19-77.
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El Simposio Internacional de Productividad se ha
convertido en uno de los principales escenarios de
encuentro de la Red Académica de Productividad
(Redprod). Afio tras afo, este evento permite
socializar resultados de investigacion, compartir
experiencias de intervencion en organizaciones,
visibilizar productos académicos, impulsar la
formacion investigativa y promover reflexiones sobre
los retos de la productividad en diferentes sectores
economicos y sociales. De esta manera, funciona
como un espacio de divulgacion cientifica y como
escenario de integracion institucional, aprendizaje
colaborativo y proyeccion académica. En esta edicion,
Se presentan los trabajos del 12° Simposio
Internacional de Productividad, que contd con 53
productos socializados con un creciente interés de
estudiantes, docentes e investigadores por compartir
resultados, experiencias y propuestas relacionadas
con la productividad, la sostenibilidad, la innovacion,
la gestion de procesos, la logistica, la transformacion
digital y el desarrollo organizacional.
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